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Support

Cette page reprend des questions fréequemment posées
concernant les services elD d’e-Contract.be.

N’hésitez pas non plus a nous contacter par e-mail a support@e-
contract.be (mailto:support@e-contract.be) ou par téléphone au
+32(0)478-29.94.92 (tel:+32478299492) pour toute question.

Start (/support) / Chrome

Les services elD pour lesquels la solution elD Chrome a été activée, montreront I'écran suivant lors d’une
premiére utilisation.

elD Installation

Avant de pouvoir utiliser votre carte elD dans le navigateur Web (Chrome/Firefox/Internet Explorer), vous devez
installer deux composants.

1. elD Web Browser Middleware (v1.3.1)

Vous devez d'abord installer I'elD Web Browser Middleware.

Installez I'elD Web Browser Middleware pour Mac OS X

2. elD Extension

Ensuite, installez I'e|D Extension. Assurez-vous d'abord d'installer I'elD Web Browser Middleware.

Installez I'elD Chrome Extension via le Chrome Web Store:

Available in the

S Chrome Web Store

Apreés l'installation, réessayez l'opération elD:

Recommencez I'opération elD

Il faut d’abord installer I'elD Web Browser Middleware. Pour ce faire, cliquez sur le lien de téléchargement
destiné a votre systéme. Lors de l'avertissement relatif au téléchargement, vous cliquez sur
« Enregistrer ».

https:{fwww.e-contract.be/eid-chrome/releases/eid-chrome-mw-install-1.1.0-installer.jar

iy Ce type de fil::h'u_ar risgque d'e_ndumr:_}ager votre urdir_ia’tgur. Annuler Enregistrer
Voulez-wous vraiment enreqistrar eid-chrome-rmw-i..iar ¥
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Cliquez ensuite sur l'installeur téléchargé pour I'exécuter.

|_:?:_| eid-chrome-mw-install....jar ~ ¥ Toon alles *

Windows

Sous Windows, il vous est demandé si vous voulez exécuter l'installeur téléchargé. Cliquez sur « Oui ».

G Gebruikersaccountbeheer X

%) Wilt u toestaan dat deze app wijzigingen aan uw pc

&/ aanbrengt?

Pregrammanaam: Windows Installer for elD Chrome
Middleware
Gecontroleerde uitgever: e-Contract.be BVBA
Afkormstig van: Harde schijf op deze computer
@ Details weergeven Ja Mee

Wiizigen wanneer deze meldingen worden weergegeven

Max OS X

Cliquez ensuite sur l'installeur-DMG téléchargé pour 'extraire.

& eid-web-browser-mw...dmg ~

Cliquez ensuite sur l'installeur-app pour I'exécuter.

https://e-contract.be/support/chrome 2111
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@9 + elD Web Browser Middleware

Double-click on icon to install

o

eid-web-browser-mw-install

Sous Mac OS X, il vous est demandé si vous voulez exécuter l'installeur téléchargé. Cliquez sur
« Ouvrir ».

'eid-web-browser-mw-install.app' is een app die van het internet
is gedownload. Weet je zeker dat je deze wilt openen?

contract.be

Open

Toon webpagina

Annuleer

L. Waarschuw niet opnieuw bij het openen van apps op deze schijfkopie

https://e-contract.be/support/chrome 3/M1
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L'installeur elD Web Browser Middleware est maintenant exécuté. Commencez par sélectionner la langue
souhaitée.

@® @ Language Sele...

Please select your language

@ frangais

oK

Ensuite I'installeur montre quelques détails concernant le numéro de la version et les données de contact.

Installation de elD Chrome Middleware

e-contract.be

SAFE E-TRANSACTIONS

Bienvenue E

Bienvenue dans l'installation de elD Chrome Middleware 1.1.0!
Le(s) auteuris) de ce logiciel est{sont) :

- Frank Cornelis <info@e-contract.be>

- e-Contract.be BVBA <info{@e-contract.be>

La page d'accueil de ce logiciel est : https:/ /www.e-contract.be

e-Contract.be EVEA

e— Etape 1 sur 5 & suivant | | @ Quitter

Vous pouvez modifier facilement 'emplacement d’installation de I'elD Web Browser Middleware dans
I'écran suivant.

https://e-contract.be/support/chrome 4/11
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@O0 Installation de elD Chrome Middleware

SAFE E-TRAMNSACTIONS

Chemin d'installation E e-contract.be

Choisissez le chemin d'installation :

/Applications /eid-chrome-middleware | & Parcourir ...

e-Contract.be BVEA
e——ftape 2 sur 5 &3 précédent | Ep Suivant | (@) Quitter

Linstalleur eID Web Browser Middleware va maintenant copier les fichiers nécessaires dans
'emplacement créé.

https://e-contract.be/support/chrome 5/11
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[ NSN Installation de elD Chrome Middleware

Installation E e-contract.be

SAFE E-TRAMNSACTIONS

Progression de l'installation :

Progression de l'installation totale :

e-Contract.be BVEA
~ Etape3surs precedent | B Suivant | | @) Quirter

A I'étape suivante, I'installeur enregistrera I'elD Web Browser Middleware dans le navigateur Google
Chrome. Cet enregistrement fonctionne aussi pour le navigateur Open source Chromium.

https://e-contract.be/support/chrome 6/11
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[ NSN Installation de elD Chrome Middleware

Google Chrome E e-contract.be

SAFE E-TRAMNSACTIONS

Enregistrement de I'elD Chrome Middleware dans le navigateur Chrome.
Status: elD Chrome Middleware inscrit sur Mac OS X.

e-Contract.be EVBA

~ Etapedsurs < précédent | | B Suivant | | @) Quitter

L’installeur elID Web Browser Middleware a fini I'installation.

https://e-contract.be/support/chrome 7M1
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[ NSN Installation de elD Chrome Middleware
Installation Terminée : e-contract.be

SAFE E-TRAMNSACTIONS

L'installation est réussie !

Un désinstallateur a été crée :
fApplications /eid-chrome-middleware/Uninstaller

e-Contract.be EVBA

o F@peSsurs |@ Terminer‘|

Aprés l'installation de I'elD Web Browser Middleware, I'eID Chrome Extension doit étre installée. Cela se
fait en cliquant simplement sur « Installez I'elD Chrome Extension ». Cliquez sur « Ajouter » pour ajouter
I'elD Chrome Extension a Google Chrome.

Installer "elD Chrome Extension" ?

Wil (15)
43.729 utilisateurs ““"\
| Afficher les détails

Cette extension Chrome peut :

. Accéder & toutes vos données sur les sites Web que vous consultez et
les maodifier

= Communiguer avec les applications natives associées
Annuler Ajouter |'extension

Le navigateur Google Chrome est maintenant prét a étre utilisé sous les services elD.

Une activation elD Chrome se présente comme montré dans I’écran suivant. Comme vous le voyez,
l'interface est restée trés basique.

elD Chrome activation...

https://e-contract.be/support/chrome
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En I'absence de carte elD dans le lecteur de cartes, I'elID Chrome Middleware vous demandera d’insérer
la carte dans le lecteur.

8 Veuillez introduire votre carte elD...

| Veuillez introduire votre carte elD... I

Lors d’'une authentification elD, I'eID Web Browser Middleware vous demandera le code PIN. Soyez ici
attentif a I'affichage de I'application « www.e-contract.be ».

& O] Introduisez le code PIN

Veuillez introduire votre code PIN afin de vous authentifier.

Application: www.e-contract.be

Code PIN:

OK Annuler

Lors de la création d’une signature elD, I'elID Web Browser Middleware vous demandera le code PIN.
Soyez ici de nouveau attentif a I'affichage de I'application « www.e-contract.be ».

[ ] ® Introduisez le code PIN

Veuillez introduire votre code PIN pour signer.

Application: www.e-contract.be

Code PIN:

OK Annuler

Lors d’une mise a jour de I'eID Web Browser Middleware, vous verrez I'écran suivant. Cliquez sur
« Télécharger la version... ».

https://e-contract.be/support/chrome
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® o Update elD Chrome Middleware

You have an old version of the elD Chrome Middleware installed.

Please update the elD Chrome Middleware to version: 0.7.0

[ Download version 0.7.0 ]

Sous Mac OS X, vous trouverez I'installeur téléchargé en bas a droite, dans le Dock.

Lorsd

elD Se

eid-chrome-mw-install-0.7.0-installer. jar

e l'installation de I'elD Web Browser Middleware, vous pouvez écraser la version précédente.

Installation de elD Chrome Middleware

Chemin d'installation e-contract.be

SAFE E-TRANSACTIONS

Choisissez le chemin d'installation :
/Applicationseid-chrome-middleware Parcourir ...

| @00 Attention ! |

o Le répertoire existe déja ! Etes-vous sur de vouloir installer dans celui-ci 7

elD Identity Pr

Digital S
Inform

Home (/

gnature Service (/products/dss)

ation
e-Contract.be BVBA

Produits
Support

o Etape 2 sur 5 8 < précédent | B Suivant | € Quitter

(/products)

(/support)

Policy (/policy)

Contact

(/contact)

Developers

https://e-contract.be/support/chrome
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Getting started (/developers)
elD Identity Provider (/developers/webapp/idp)
Digital Signature Service (/developers/webapp/dss)
e-Contract.be Open Source (https://github.com/e-Contract)

e-Contract.be BV

Brusselsesteenweg 30B

1652 Beersel

+32(0)478-29.94.92 (tel:+32478299492)
info@e-contract.be (mailto:info@e-contract.be)
BTW BE 0845.600.072

Copyright © 2015-2024 e-Contract.be BV. Tous les droits sont réservés.
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